Inwonerspeiling 2027

Verslag terugkoppeling
Inwonerspeiling Sanderbout en
Ophoven

Op woensdag 9 november bespraken we de resultaten van de inwonerspeiling met
inwoners van Sanderbout en Ophoven. Deze avond werd afgetrapt met een tweetal
vragen aan de inwoners: waar ben je trots op én waar zit je grootste zorg als het je
woonomgeving betreft.

Vervolgens is per thema besproken, waarover inwoners in de enquéte het minst
tevreden te zijn. Deze thema’s zijn:

1. De woon- en leefomgeving
2. De voorzieningen in de wijk
3. De dienstverlening tussen overheid en inwoners

Aan deelnemers van de bijeenkomst vroegen we iom een top drie te maken van de
onderwerpen die op deze thema’s het meest in het oog springen.

Sanderbout
Waar bent u trots op?

Aanwezigen benoemde meerdere keren trots te zijn op de activiteiten die worden
georganiseerd door vrijwilligers uit de wijk zoals bijvoorbeeld José Ots. Er werd ook
meermaals benoemd dat men trots is op de vernieuwing en nieuwbouw in de wijk. Men
ervaart maatschappelijke cohesie en verbinding in de buurt. Vooral in het verenigingsleven
en in het MFC komt dit tot uitdrukking. Tot slot geeft men aan dat zij de vergroening in de
wijk plezierig vinden.

Waar zit uw grootste zorg?

Aanwezigen uiten hun zorgen over het Multifuncitoneel Centrum in Sanderbout. Deze zorgen
richten zich op het beheer, de huur- en consumptieprijs en de openingstijden.

>De afgelopen periode zijn we als gemeente intensief betrokken geweest bij de toekomst
van het Multifuncioneel Centrum. Als gemeente vinden we het belangrijk om deze
gemeenschapsvoorziening voor de wijk te behouden en investeren daarom in een
toekomstbestendig bestaan daarvan. De exploitant van het MFC is per 1 april 2023 gestopt.
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Met verschillende geinteresseerde partijen zijn reeds diverse gesprekken gevoerd over de
overname. De officiéle overname kan nog even op zich laten wachten, daarom is voorzien in
een oplossing voor de tussenliggende periode. De exploitatie van het MFC komt per 1 april
voor rekening van een nieuw gevormd stichtingsbestuur. Dit bestuur wordt gevormd door
een aantal afgevaardigden vanuit de verenigingen die gebruik maken van het MFC.
Gebruikers, verenigingen en andere vrijwilligers hebben zich beschikbaar gesteld om in de
tussenliggende periode het MFC open te houden>.

Andere genoemde zorgen zijn:

1.
2.
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Verwaarlozing/ achteruitgang van de wijk

Samenhang en leefbaarheid van de wijk (dit werd ook genoemd bij hetgeen waar
men trots op is; dus hierover verschillen inwoners van mening).

Criminaliteit in de wijk

Achterstallig onderhoud in de openbare ruimte (grijs- en groen in de wijk)

Overlast van de grote bomen

Onaantrekkelijke buurt voor nieuwkomers/ nieuwkomers sluiten zich niet aan bij wijk
gerelateerde activiteiten

Afvaldumpingen

NB: een aantal van deze zorgen, werd door inwoners ook benoemd in de top 3 van
onderwerpen bij de thema’s die zijn besproken.

A. Woon- en leefomgeving

1.

Overlast van zwerfaval dumpingen/ Vervuiling van de buurt (met als benoemde
voorbeelden: afval bij gebied achter de Seringenstraat, zwerfvuil afkomstig van de
MC Donalds in de Veestraat, achterzijde Geraniumstraat)

Straten en voetpaden zijn onvoldoende begaanbaar voor iedereen (Met een rolstoel
is de Anjelierstraat onbegaanbaar, gele markeringen ontbreken bij ingang MFC en ter
hoogte van de Veestraat 50. In de Kamillestraat verloopt de afwatering van de straat
niet goed. De Straatgoot wordt geblokkeerd door een drempel. Bij een flinke regenbui
komt het trottoir vol water te staan)

Groenonderhoud: Rooien van bomen, bladeren en vernieuwing van de
groenvoorziening/ wortelopdruk. (Bijvoorbeeld: Hoog groen achter de
Geraniumstraat, overlast van bladeren in de Kamillestraat en onderhoud van bomen
aan de Veestraat, Bloemenweg, Leliestraat in verband met het rendement van
aangebrachte zonnepanelen op de daken, auto’s zitten ook vol met hars afkomstig
van de bomen)

Overlast: scooters/brommers op de hoek Bremstraat/Kamillestraat en het parkeren op
wedstrijddagen van Fortuna op de groenstrook van de Kamillestraat
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B. Voorzieningen

1. Onvoldoende winkels in de wijk
(Voornamelijk zorgen over het ontbreken van het daarmee samenhangende sociale
aspect voor ouderen/ ontmoeting van andere buurtbewoners. Tevens zijn de winkels
op het industrieterrein niet goed bereikbaar door de afsluiting van de brug. Een
voorbeeld is: een standplaats voor een mobiele frietkraam)
> Een mobiele frietkraam (Tamara's Frietwagen) is naar aanleiding van de
inwonerspeiling reeds (versneld) gerealiseerd per januari 2023. Wij zijn benieuwd of
de komst van de mobiele frietwagen als positief wordt ervaren door de wijk. Is
iedereen reeds bekend met de aanwezigheid van de frietkraam en brengen
buurtbewoners hier geregeld een bezoek aan?>

2. Aanbod in de gemeenschapslocatie (Zorgen over het ontbreken van een
ontmoetingsplek voor ouderen en te weinig communicatie over het aanbod van
activiteiten

3. De gemeenschapslocatie is geschikt voor een gevarieerd aanbod van activiteiten
voor verschillende doelgroepen. Een reclamezuil/ bord zou helpende zijn om
buurtbewoners te informeren over het activiteitenaanbod in de wijk)

4. Het ontbreken van openbaar vervoer

5. Het ontbreken van welzijnsvoorzieningen (Bijvoorbeeld de afwezigheid van een
basisschool en de beperkte openingstijden van de Thienbunder speeltuin)

6. Woonvoorziening voor jongeren en ouderen

C. Dienstverlening

1. Klachten of meldingen bij de gemeente worden niet goed afgehandeld

Ontbreken van een inloopspreekuur vanuit de gemeente in de wijk

Ontbreken van een wijkblad (zoals destijds Tussen de Rails)

De communicatie vanuit de gemeente bereikt niet alle inwoners

De website van de gemeente is onvoldoende gestructureerd; informatie is daardoor
onvindbaar voor inwoners

aprwnN

Ophoven:
Waar bent u trots op?

1. De vernieuwing van het park

Beplanting speelpleintje

Het gezamenlijk organiseren van laagdrempelige activiteiten door buurtbewoners
Prettig samenleven in de buurt

De voorzieningen in de buurt
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Waar zit uw grootste zorg?
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De toekomstige bestemming van de voormalige kerk van Ophoven
Parkeerterrein Pastoor Jacobsstraat en aanliggende gebouwen

Huisvesting voor ouderen; onvoldoende doorstroommogelijkheden in de wijk
Inwoners zetten zich onvoldoende in voor de wijk

Groenbeheer; dit mag duurzamer/ gebruik van overlastgevende apparatuur
Bijvoorbeeld minder gebruik van bladblazers en minder snoeien

De aantrekkelijkheid van gemeenschapshuis de Landjwear

De toenemende overlast (geluid/licht) van tennisbanen

Veelvuldig overtreden van de snelheidslimiet in 30km-zones

Veel fiets- en e-bike gebruikers in het voetgangersgebied van het park

NB. een aantal van deze zorgen, werd door inwoners ook benoemd in de top 3 van
onderwerpen bij de thema’s die zijn besproken.

A. Woon- en leefomgeving

1.

4.

Leegstand/lelijke plekken in de wijk: invulling geven aan leegstaande gebouwen
(Bijvoorbeeld het Steegpark)

> Naar de invulling en bestemming die kan worden gegeven aan de voormalige kerk
van Ophoven wordt gewerkt. De eigenaar, gemeente, inwoners en potentiéle
gebruikers bekijken gezamenlijk welke mogelijkheden er liggen voor dit gebouw.>
Veilheid en overlast

(bijvoorbeeld van jeugd op het voetbalveldje/ ontbreken van verlichting naast het
voetbalveld/ Verkeerssnelheid in de Komeetlaan)

Groenvoorziening en groenonderhoud in de wijk (groen moet ecologischer en natuur
moet worden uitgebreid)

Zwerfaval en afvaldumpingen (bijvoorbeeld bij het MFC Ophoven (voetbalveld)

B. Voorzieningen

1.

Ontbreken van een ‘huiskamer’; Ophoven mist een ‘wijkhart’ (Het is niet altijd duidelijk
wat en waar iets plaatsvindt in de wijk bijvoorbeeld het MFC Ophoven staat in het
teken van de voetbalvereniging, maar niet voor bewoners)

> Samen met inwoners en MFC Ophoven kan gekeken worden of deze locatie
geschikt kan zijn voor het creéren van een wijkhart/ wijkontmoetingsplek. Er zijn
voorbeelden van plekken waar dit soort initiatieven ook van de grond zijn gekomen
en waar een locatie aanvankelijk bedoeld was voor één club, deze nu een bredere
maatschappelijke bestemming krijgt. Ik verwijs ter inspiratie naar de website van de
‘Open club Klimmen’. Hier is een soortgelijk initiatief tot stand gekomen. Wanneer
inwoners dit toejuichen kan hier een gezamenlijk ‘project’ van worden gemaakt. >
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2. Activiteiten voor (oudere) buurtbewoners. Er wordt aangegeven dat er wel voldoende
jeugdactiviteiten worden georganiseerd.
> Activiteiten voor ouderen worden gemist. Mogelijk komt dit (mede) doordat
inwoners niet op de hoogte zijn van de activiteiten die in de wijk georganiseerd
worden. In samenwerking met Stichting gemeenschapshuis De Landjwaer kunnen we
de bekendheid van de activiteiten in het gemeenschapshuis beter onder de aandacht
brengen. Vervolgens kan er samen met inwoners worden gekeken of er nog een
behoefte is die momenteel nog niet wordt ingevuld.>

3. Openbaar vervoer is er niet

C. Dienstverlening

1. Een wijkplatform/wijkraad, inwonersvertegenwoordiging of klankbordgroep ontbreekt.
> De gemeente vindt het belangrijk om in contact met inwoners te blijven. In sommige
wijken gebeurt dit via de aanwezigheid van een wijkplatform, maar er zijn ook andere
vormen denkbaar. Niet iedereen heeft dezelfde interesses en daarom kan er ook
projectmatig een groep van geinteresseerde inwoners worden samengesteld. Voor
Ophoven lijkt het een verkenning waard om projectmatig inwonersinitiatieven op te
pakken. Een goed startpunt zou kunnen zijn dat er samen met inwoners gewerkt
wordt aan een ‘wijkhart’ cq. Huiskamer waar jong en oud uit de wijk zich kunnen
ontmoeten. >

2. De website van de gemeente Sittard-Geleen is te onduidelijk. Informatie zit verstopt
of er zijn meerdere websites waardoor het onduidelijk is waar informatie te vinden is

3. Inloopspreekuur voor inwoners door stadsdeel/wijkmanagement
- Melden bij de gemeente gaat moeilijk
- Gemeente communiceert onvoldoende

4. Informatieverstrekking; maandelijkse wijkupdate (niet per stadsdeel)

5. Geen duidelijk aanpreekpunt voor de wijk

6. Burgerparticipatie wordt gemist
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D. Overige zaken van belang voor de deelnemers en betrokkenen

Info over de communicatie vanuit de gemeente:

Heldere taal

Met inwoners als klankbord werken we met onze hele organisatie aan ‘heldere taal’. Van
collegestuk tot bewonersbrief, alles gaat onder de loep. Krijgt u toch ingewikkelde post van
de gemeente? Dan mag u ons daar gerust op wijzen.

Stadskrant en info op papier

Er blijkt toch nog veel behoefte aan info op papier: De Stadskrant verschijnt elke twee
weken op de middenpagina’s van Mijn Gazet. Valt Mijn Gazet niet op uw deurmat? Meer
info over 13 afhaalpunten en over de verspreiding vindt u hier.

Elke week gratis nieuwsbrief

Bent u al aangemeld voor onze gratis email-nieuwsbrief? Boordevol informatie waar u als
inwoner uw voordeel mee kunt doen. Weet wat er speelt in uw gemeente maar lees ook
tips over energie, veiligheid of subsidies. Aanmelden voor de E-nieuwsbrief is eenvoudig
via deze link.

E. Hoe gaan we verder?

De komende tijd gaan we samen aan de slag met de bovenstaande acties. Via diverse
kanalen, waaronder onze nieuwsbrief, blijven we hierover met u in contact. Ook zullen we
deze acties meenemen in onze overleggen met het wijkplatform in uw wijk.

Mocht u naar aanleiding hiervan of andere vraagstukken in uw buurt nog vragen hebben,
neem dan contact op met:

Stadsdeelmanager: email romy.winkens@sittard-geleen.nl / 06 50445566
Wijkcodrdinator: email jeu.lochs@sittard-geleen.nl / 06 21206427
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https://www.sittard-geleen.nl/Inwoners/Actueel/Stadskrant
https://dbasesite.mistermail.nl/scripts/klanten/gemeente_sittard_geleen_410/aanmelden.html
mailto:romy.winkens@sittard-geleen.nl
mailto:jeu.lochs@sittard-geleen.nl

